
 

「自分らしさ」を別府市役所で発揮しませんか 

平成 26 年 4月に現在の部署に異動になり、国民健康

保険の資格取得・喪失に関する業務に携わっています。

初めての窓口業務に戸惑うばかりですが、同僚に支えら

れ、また新しい業務について知る機会を得られたことをうれ

しく思っています。 

堀之内 悦子（平成 16 年度採用） 

最初の課では、職員の給

与・福利厚生の業務、２つめ

の課では国庫補助金に係る

庶務、３つめでは物品の発

注・契約事務など、主に内部

的な業務に携わってきました。 

 

平成１６年４月 教育総務課 

平成１９年７月 下水道課 

平成２２年４月 契約検査課 

平成２４年４月 保険年金課 

８：１５ 

出勤、  
メールチェック 

総務部保険年金課 

就職と同時に別府市に住

みはじめて、温泉施設の豊富

さと、価格の安さに驚きました。

遠方からの友人が遊びに来る

たびに、あちこちの温泉や食べ

物屋さんをめぐり、一緒に別府

の良い所をたくさん知ったり、紹

介したりしてきました。 

数年後に改めて、同じ友人

が遊びに来てくれたときは、もっ

と深イイ別府を紹介して一緒に

楽しんでいます。 

これまで市役所内部向けの

業務に主に携わっているので

「職員のお世話係」としては、

職員から「ありがとう」と言われ

ると、「頑張って良かったな、ま

た頑張ってみよう！」と思ってき

ました。 

今の職場では、市民の方と

直接接することが非常に多い

市役所らしい部署なので、こ

れまで以上にやりがいを感じら

れるよう頑張っています。 

 

８：２５ 

朝礼 

８：３０ 

窓口・電話 
応対業務 

１２：１５ 

昼窓当番 

１３：００～１３：４５ 

お昼休み 
待ちに待ったラン
チタイム 

１７：００ 

勤務終了 

１３：４５ 

窓口・電話 
応対業務 


