
【マイナンバーカードの交付について】 
申請いただいておりましたマイナンバーカードのご準備ができましたので、お知らせいたします。 

 

※カードの受取には、必ずご本人様がお越しください。お顔の確認等がございます。 

※平日日中、休日は受付順でのお渡しとなりますので、発券機で番号札をお取りください。 

※夜間は完全予約制です。ご希望の方は別紙開設時間をご覧いただき、お電話でご予約ください。 
 

【お持ちいただくもの】 

① 同封の白いはがき（マイナンバーカード交付・電子証明書発行通知書兼照会書） 

② 現在お持ちのマイナンバーカード  

★カードがない場合は再交付手数料 1,000 円が必要（電子証明書をつけていない場合 800 円） 

③ 本人確認書類  ※下記の表から有効期限内のものを２点お持ちください。 
 

顔写真付の本人確認書類 

（官公署発行のもの） 

顔写真のない本人確認書 

（官公署発行のもの） 

パスポート、運転免許証、 

運転経歴証明書(H24.4.1 以降交付のもの) 

障害者手帳、在留カード、 

特別永住者証明書 

住民基本台帳カード（顔写真付き）       

など             

健康保険証、 資格確認書、 

介護保険証、 年金手帳、 年金証書、 

基礎年金番号通知書、 医療受給者証、 

子ども医療受給者証        など 

 

※社員証、学生証、在学証明書の場合(ⒶⒷのいずれか) 

Ⓐ 「氏名・生年月日」 が漢字記載されたもの 

Ⓑ 「氏名・住所」 が漢字記載されたもの             

【15 歳未満の子のマイナンバーカードの受取について】 

法定代理人の同伴が必要となります。法定代理人の持ち物につきましては、上記書類から顔写真付１点 

顔写真なし１点の計２点を身分証としてお持ちください。 

お子様ご本人が来庁できない場合は、プリントアウトされたお子様の顔写真が必要となります。 

※ご提出いただいたお写真は、お返しできませんのでご了承ください 

なお、成年被後見人の方のお受取りについては事前にご相談ください。 

   

【15 歳以上の方のマイナンバーカードの受取をされる代理人の方について】 

※ご本人が病気や障害などやむを得ない理由で来庁できない場合は代理人でのお受取りが可能です。 

上記書類のほかにご準備いただくものがございますので、事前にお問い合わせください。 

 

【暗証番号の設定について】 

マイナンバーカードお受取時に暗証番号の設定の有無が選択できます。 

・各種証明書のコンビニ交付やオンライン手続きを行う場合、暗証番号の設定が必要です。 

事前に同封している暗証番号記入用紙へ暗証番号をご記入のうえお持ちください。 

・暗証番号を設定しない場合、顔認証マイナンバーカードとなりますので、詳細は裏面の 

【顔認証マイナンバーカードについて】をご覧ください。 

 

 ＊裏面に続きます＊ 



 

 

 
 

【顔認証マイナンバーカードについて】 

顔認証マイナンバーカードは、暗証番号の設定・管理が不要となり、カードを利用する際の本人確認 

方法を機械による顔認証又は目視による顔確認に限定したものです。 

暗証番号を設定したカードと同様に健康保険証としても利用ができますが、以下の暗証番号の入力 

が必要となるお手続きはできませんのでご注意ください。 

 ・マイナポータルの利用 

 ・各種証明書のコンビニ交付 

 ・オンラインでの手続き(確定申告等) 

 

【マイナンバーカードの顔写真について】 

マイナンバーカード交付時、総務省通知により、顔写真と申請者の同一性の判断は、目視及び 

顔認証システムによる判定を併せて行うよう指導されています。 

顔認証システムによる判定が基準値を下回る場合は、マイナンバーカードの交付ができません 

ので、来庁される際は次の点にご留意ください。 

 

① マイナンバーカードの顔写真と申請者の方の来庁時の印象が化粧等により異なる 

場合は交付ができませんので、写真撮影時と同じ状態でお越しください。 

②マイナンバーカードの写真撮影時にメガネをかけている場合は、同じメガネをお持ちください。 

 

※マイナンバーカードには有効期限があります。 

発行時 18 歳以上の方：発行日後 10 回目の誕生日まで 

〃  18 歳未満の方：発行日後 5 回目の誕生日まで 
 

 

《予約・問合先》 別府市役所 市民課マイナンバーカード推進室 TEL 0977－21－1111（内線 7902） 

①署名用

電子証明書暗証番号

英数字６文字以上16文字以下

　例：A12345 等アルファベットの

　大文字と数字を組み合わせたもの

②利用者証明用

電子証明書暗証番号

③住民基本台帳用

暗証番号

④券面事項入力補助用

暗証番号

数字４ケタ

（②③④共通の暗証番号も可）

①②については発行を

希望した方のみ 

15 歳未満の方

は不要です 


